CUOTA No. 4 3 X
NOMBRE: JOSE ALBERTO RODRIGUEZ APONTE|# '3 |
CEDULA: 1144057598 Pig
CLASE DE CONTRATO: Eri?ess-[l;ﬁgl[gsl\l DE SERVICIOS - Prestaclon de servicios
No. DE CONTRATO: 1.310-17.13-2277-2025 del 21 de enero:de 2025.
No. OTROSI 1.310-17.13-2277-2025-1 del 13 de abiri] d& 2025™

VALOR INICIAL DEL ‘ TR '
CONTRATO! $16.000.000 (DIECISEIS MILLONES DE ,;PESOLS M/CTE)

VALOR ADICION OTROSI: | $4.000.000 (CUATRO MILLONES DE P:ESOS I'\jIICTR)

VALOR TOTAL CONTRATO: | $20.000.000 (VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE)

DURAC[ON DEL t ] u’!i" 3+
CONTRATO: Del 23 de enero de 2025 al 31 de Mayo deﬁ2025i ; y
PERIODO DEL INFORME: ABRIL de 2025, CUOTA 4 oo

I
FECHA PRESENTACION: | 21 de abril de 2025

| | et
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Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROEESIONALES COMO

]

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS EN LA SECRETARIA DE DES/ﬂ\RR(:)LLGSJI ECONOMICO Y

f.4

COMPETITIVIDAD, EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO FORTALECIM[ENTO
DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA. b

'51"

A

A continuacién, se presenta informe de actividades que e\ndenmam lel cumplimiento de las
obligaciones especilficas del contrato de prestacion de servicios profesmnalesjwlo de apoyo a la
gestion, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades - rpencglentes que no se

incluyeron en el informe anterior: J{

_i-f:4

Actividades Realizadas:

1
i
Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contra
describe a continuacion, con los logros respectivos

tualmente tal como se
: i
. oY
1. Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requendas para la e;ecuclon
del proyecto PI37-102489 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES; ECONOMICAS
EN EL VALLE DEL CAUCA y demas proyectos de inversion a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad. 3 ! 3
IR
-Llevé a cabo las siguientes actividades para asegurar la gestlgnief clente .y oportuna de
las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) reclb:das aa traves de las
plataformas SADE y NEXURA asignadas a la Secretaria de 1Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo: b i i b
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* Realicé la recepcidén y el registro de las PQRS mgresadas a través de las
plataformas SADE y NEXURA. En este proceso, eafectuéi tna revision inicial del
contenido de cada solicitud para identificar su tema central, * § E, )

* Una vez identificada la tematica de cada PQRS, procedi ‘a su‘laSIgnamén ala
Subsecretaria correspondiente, basandome en los Iineamlentos establemdos para
la distribucién de responsabilidades segln la naturaleza de la peticién.
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1 INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES
o Efectué: un seguimiento continuo del estado de cada PQRS asignada a traves de
la base 4de datos de control que gestiono. Este seguimiento me permitio
omtorear los dlas transcurridos desde la asignacion y la proximidad a los plazos

i . .de respuesta establecidos.

Vot i e

. Mantlfve,gun control activo sobre los tiempos de entrega de cada PQRS,
identifi cando aquellas que se acercaban a su fecha limite o presentaban posibles

retrasos i
i

-Realicé la recepcn&n de las PQRS ingresadas a traves de las plataformas SADE y NEXURA asl
como las reclbldas medlante el correo institucional contactenossedec@valisdelcatca gov.co Para
cada una de. e;staswpet[mones y* solicitudes, llevé a cabo el diligenciamiento de la plantilla
PQRSDF. En esta plantllla registré informacién crucial como la descripcidn detallada de Ia
peticion, el func:lonano encargado de dar respuesta, el tema central de la solicitud y se establece

el control del tlempo de respuesta
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-Reahce la re\n:s‘lon exp%ustlva y diaria de la bandeja de enirada del correo institucional
contactenossedec@valledelcauca gov.co para identificar todas las PQRS recibidas.

. Clasn” qué cada una de las PQRS recibidas por correo electronico segtin su

temat[c? ¥ la dependencia a [a que correspondia su gestion.
;E‘

: Fiara cada PQRS recibida a través del correo, llevé a cabo el diligenciamiento
completo!de la plantilla PQRSDF, registrando la descripcion de [a peticion, el
funcionario encargado de responder, el tema central y estableciendo el control de!
tiempo dé respuesta.

J.l ;
L ’AS|gné !formalmente las PQRS recibidas por correo electrénico a las
Subsecretarias correspondientes, basandome en los lineamientos establecidos
para la dlstnbucxon de responsabilidades.

>
%

P
e En aquellos casos en que era pertinente y siguiendo las directrices establecidas,

redactéiy[enwé respuestas claras y oportunas a los peticionarios direciamente a

traves* dei correo electronico.

BB
o Realicé el seguimiento del estado de las PQRS gestionadas a través del correo

institucional utilizando la informacion registrada en la plantilla PQRSDF vy la base

de datos de control, monitoreando los tiempos de respuesta y alertando sobre
_ pgosml{:s fetrasos.

oo
-Diligencié [a matriz eét%b]ecida por la Secretaria General con el propésito de llevar un registro
detallado de los temas recurrentes identificados en las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS) recibidas. Esta actividad se realizd con el fin de facilitar el andlisis de las principales
problematicas y, neceSIdades manifestadas por la ciudadania, permitiendo asi la identificacion de

areas de mejora en 1Ia gestion y los servicios de la Gobernacion del Valle del Cauca. La
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES | i
informacion recopilada en esta matriz contribuye a la formulacién de estrategias mas efectivas y a

la torna de decisiones informadas para optimizar la atencion al cmdadano
i 'ia IQ

-Diligencié el reporte mensual de tutelas establecido por la Secretaria General Este reporte tiene
como objetivo consolidar la informacion relativa a las acciones de tutela FECibldaS durante el
periodo correspondiente. Su elaboracion implica la revisién y smtemahzac:on de datos relevantes
de cada tutela, tales como el nimero de radicado, el accionante, el accmnado el motivo de la
tutela, el estado actual del proceso y ias fechas clave. La finalidad de este reporte mensual es
proporcionar una vision general y detallada de la gestion de las Ftlilte[a\s,ﬁpermltlendo ala
Secretarfa General realizar un seguimiento efectivo, identificarj ?tenden§0|as evaluar el
cumplimiento de los términos legales y tomar las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos en el ;marco de estas acciones
judiciales. i

i, BN
e

- Me reuni con la sefiora Edith Palechor, enlace delegado por la Séciretar[aa :General, con el

proposito de revisar el cumplimiento en la respuesta a las sollmtudes radtcadas analizar los
casos que hayan superado los términos establecidos (En caso de que. apllque) verificar la
correcta elaboracion de los reportes correspondlentes y generar unlacta de novedades que
recoja los hallazgos y acuerdos de [a reunion. o} I

i '
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2. Realizar la proyeccion y alistamiento de documentos, inform es'; y respuestas de tipo
rutinario que se manejan en la dependencia asignada, de a uqrdo gcon su nivel de
responsabilidad, instrucciones y procedimientos establemdos j‘; 4.

. {7 { i}

-Brindé respuesta a la solicitud realizada por la Asociacion de [ndustrlaies Val[ecgilucanos de
Calzado Cuero, identificada con el numero de radicadoe SADE 202501023;5* La comumcacmn
emitida corresponde a [a coordinacién de una reunion con la Secretaria ide Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo del Valle del Cauca, con el fin dejartlcu[ar acciones de
colaboracién para impulsar el desarrollo sectorial. En la respuesta, se agradec:or jel interés
manifestado y se solicitd la propuesta de dos posibles fechas y horarios para lleVar a cabo dicho
encuentro. La comunicacion fue remitida a la direccion de correo electrontco B

univacgremio@amail.com. Iy }
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3. Desarrollar actividades de transferencia, recepcion, org nlzacmn clasificacién,
conservacion, custodia, préstamo y consulta de las series y/q tipos dlocumentales de
acuerdo con la normativa, proced!mlentos e instrumentos archlvistlgos establecidos,

cuando sea requerido por el supervisor del contrato o jefe mmedlato %
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retatia de Desarrollo

't
i,
4. Apoyar desde su perfil profesional la gestién contractual de la S?,g of
promover el désarrollo

Econdmico y Competitividad, en el marco del proceso M2-P2 % oMoy
economico del departamento del Valle del Cauca”, cuando sea requerldmpor el supervisor
del contrato o jefe inmediato.

!

Esta actividad no se requirié para este periodo. 3

o

Y]

] ,f

‘4

-Parttcnpe en el proceso de contrataciéon de los otrosles de los prestgdores de servicio para
su prarroga hasta el mes de mayo. Mis responsabilidades mcluyeror; ,,apoyar la solicitud de
documentos a través de comunicacién electronica y telefonica conj Igg prestadores realizar
la revisién inicial de la documentacian recibida; verificar la vigencia de los certificados de

antecedentes (disciplinario del ejercicio, penales, disciplinarios de Ia: Procliraduria, fiscales
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: i ! INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES
de a Contralorla medldas correctivas, inhabilidades sexuales vy su autorizacion, este Ultimo
consultado;con eI ‘NIT de la Gobernacmn) informar a los contratistas sobre la necesidad de
actualizar docunie to§ vencidos o préximos a vencer, y colaborar en la elaboracion y gestlon
de’los documenfos ipara la contrataciéon de los otrosies {concepto favorable del supervisor,
CDP, concepto Juridlco y el otrosi firmado), incluyendo su escaneo y digitalizacion para la
organizacion en la unldad de Drive designada. La informacién detallada de este proceso se
encuentra 4 | } en
https: fidrive! google com/driveffolders/1MZ62iJgntPmrrUchoMeA2Ur58F JpnheD?usp=drive_li
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5. Apoyar desde su perfil profesmna[ la planeacién y desarrollo mesas de trabajo y demas
instancias con ;los dlferentes equipos de trabajo de la Secretaria, asi como con aliados,
entidades e lnstitucmnes gue perenezcan al ecosistema empresanal y emprendedor del
Departamentofdel Vallé de! Cauca, con el objetivo de fomentar el desarrollo econdmico vy
compe’utl\ndad en eﬂdepartamento

E31 33 I'w
-Part[c1pe en la Isocnahzécmn de la oferta institucional de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad ¥ Fomento del Empleo, dirigida a funcionarios del area de atenciodn al ciudadano.
Esta actividad se llevo a cabo en la Sala de Juntas de la dependenma con el objetivo de mejorar
la calidad y asertlwdad de la informacion proporcionada a los usuarios que solicitan orientacion
enla Gobemacton dell \ialle del Cauca.
En este encue:ti ro, reaII;ce la planificacién integral, la comunicacion y coordinacién con el enlace
del drea de ateincxon 1ai ciudadano, la coordinacion logistica con las tres subsecretarias de la
Dependencia para la presentacion de Sus ofertas, y la disposicién del espacio fisico necesario
parala. actlwdad g ;

6. Apoyar desde su perfll profesional la dlgltahzacmn de los documentos, precontractuales,
contractuales y poscontractua[es necesario$ para su cargue mensual en el sistema integral
de: audltoriai,,SlA Observa de la Contraloria General de Ia Replblica.

Esta actlwdqd no_ se requirio para este periodo.
H i 5

7. Las demas que Iie sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento dei objeto contraciual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

st
1

- Part|C|pe en IL cap%mtacxon sobre "LarGestion y Tratamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugeréncias y- oiros (FQRS)", facilitada por el Dr. César Leonardo Leén Gémez Profesnonal
Universitario de,la Secretaria General. La sesion tuvo lugar entre [as 10:00 AM y Ias 12200 M, y
accedi a través de! en[ace de la reunion virtual meet.google.com/azp-govo-kgg.

H
- Gestioné [osgconsurrg[b!es de la dependencia, lo que implico la entrega de la papeleria
requerida por funcsonarlos y contratistas, asi como la organizacién y el control del inventario de
estos elementos esenmales para el func:onamlento diario.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES,
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES! i
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INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

g% Recurso; Esma&quiefmniras'ladvén de intonformidad del usuario mspoctns
Ew'fe) Iz respuesta dada por'fa Gobmactéﬂ ‘del*Valle -dal Caudd, ffente a una’

g,% paticién o gquofs, exmesads anteJa enﬁdad pama fquo asta -misma aciam : sed KB Toated o
J modlﬁquamwoquadmha dmssém . : “

:\:
Tigmpo regai de respues;a; 45 Dias habites

Consulta: Es un requerimionto en n! ‘cusl se aleva una consulta a fa .

Gobemacibn de| Valle del Cauca con miwén a {as matarias & su came. Sea a
casos enpecificos qua requioren :maﬁsis yemésién de conceplos proplos. do .
fas dapandencias do Ta Gobemaciin, | ¥
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Thempo logs! 96 espieita; 30 Ofes hibiles
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FOTOS, EVIDENCIA, ! i 5 :f ;
% - ;; i}“& ,;‘13 i
Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, bensmn y ARL con lo cual
acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no estoy obllgado a pagar los

parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar. -

|
Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estribfa'.iconf Hencialidad y di
cumplimienio a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda [a mformacmn Yy datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucion del contrato

1

4 ’; &
Cordialmente, j DI
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E ALBERJD RODRIGUEZ APONTE | ;

.Q 1144057 Prr
Telefono: 3157890147 : | L
Correo:josero-92@hotmail.com . dd 48 ,
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Vo. Bo. Subdirector Técnico de Apoyo a la Gestion - Superwsor ) *é zﬁlé
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